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JInst yCcTemHOro pa3BUTHSL CBOETO OW3HECAa KOMMAHWUM MPHUOEralT K
pa3IMYHBIM MHCTPYMEHTaM, KOTOpPHIC MOMOTAIOT UM IPOJBUTATHCS HAa CBOHMX
pPBIHKAX W CTAHOBUTHCS KOHKYPEHTHOCIIOCOOHBIMH OpraHW3alid W B
MIOCJICICTBHE MOTYT CTaTh Jjuaepamu HUMK. OJHUM M3 TaKUX HHCTPYMEHTOB
MOKHO CUHMTATh MEIHMAKOHTEHT, KOTOPBI KOMITAHWHA MOT'YT HCIOJb30BaTh IS
peaiu3alyy Pa3IMYyHbIX MAPKETHHI'OBBIX M KOMMYHHKAITMOHHBIX 3a/]1a4.

B menoM, ydeHsie CXOASTCS BO MHCHHH, YTO MEIMAKOHTEHT MPEICTABIISCT
co0O0M COBOKYITHOCTH IMHPOKOT'O CIEKTpAa MEIHATEKCTOB, B COOTBETCTBHH C
KOHIICNIHEeH W (opMaTOM KOHBEPI'CHTHOTO W3JaHUS WM OPHUEHTHPOBAHHBIX Ha
UHTEPECHl ONpeIeICHHON 1eeBoi ayauTropuu [1].

B cBow ouepens, M. JlykuHa AOMOJHSET 3TO OMNPEICICHUE TAKHUMHU
dakTopaMu, YTO MEIAMAKOHTEHT, MOYXHO TPEACTaBUTh B BHUIE KOMOWHAIIHIA
MYJIbTUMEANMHBIX JaHHBIX, MPOJACMOHCTPUPOBAHHBIX B aHAJIOTOBOM HJIU
uuppoBoM (QpopMare Ha pa3HOOOpa3HbIX HOCUTENSX, TakKMX Kak Oymara,
MUKPO(HUIbM, MarHUTHBIC WM ONTHYCCKHE 3allOMUHAIONIUE YCTpoicTBa [2].
MenuakoHTEeHT Tpeiaral0 paccCMaTpUBaTh C Pa3JIMYHBIX TOYCK 3pPEHUS,
HaIpUMep, ero reHepanus MOXKET ObITh MTPECTaBICHA Kak OpeHIaMH KaK CIIoco0
MPOJBWKCHHUS, TAK M B 00Pa30BaTEILHOM aCIeKTe JUIsl YIOOHOTO UCTIOIh30BaHUS
B Pa3IMYHBIX arperaropax, OHWOJMOTEYHBIX JJICKTPOHHBIX Karajorax |
nyOJIMKAIMOHHBIX 0a3ax JaHHbIX [3].

[To mHeHWIO wuCciemoBarenel, MO MEIUAKOHTCHTOM B OTHOIICHUH
BBICTpAaMBAHUS KOMMYHHUKalMid OpeHaa MOoIpa3yMeBaeTcsi COBOKYITHOCTH
MHpOpPMAIUH, TIPEICTABICHHON B pa3jMYHBIX (opMmaTax B JUKHTATI-KaHaIaX
OpeHIa WM €ro MapTHEPOB, NPEAHA3HAYCHHOW IS TOTPEOJICHUS IEIeBOM
ayJaUTOpHUEH OpeH/1a M HAITPaBJICHHOM Ha JOCTHXKCEHHE On3Hec-1ienei Openaa [4].

B pesyabTare aHanm3za JIOKYMEHTOB M Pa3jUYHBIX IOJIXOJO0B K
OTIPENEICHUIO «MEIUAKOHTEHT» OBLIO BBIBEICHO AaBTOPCKOE OIpeciicHUE,
KOTOPOE 3aKITI0YACTCsI B TOM, YTO MEIUAKOHTCHT — 3TO KOHTEHT, COJACP KA

B ce6e I/IH(l)OpMaHI/IOHHbIe N MApKCTHHI'OBBIC MATCPHAJIbBI KAaK Ha Pa3JINYHbIX
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HOCHUTENAX, TaK W B JUIKATAT TMPOCTPAHCTBE, KOTOPHIH MOXKET OBITh
NPE/CTABIICH B BUIC 3BYKOBOM M\WJIM BU3YyalIbHOM HH(POPMAIIHH.

MeanakoHTEHT MOXKET ObITh MPEACTAaBJICH MPU MOMOIIM Pa3HOOOPa3HbIX
HOCHUTEJICH KaK B OHJIAlH, Tak U B odutaitH opmare. OCHOBHas 3a/1a4ya, KOTOPYIO
MOJKET BBITIOJIHATh METUAKOHTEHT — 3TO CO37aHue JIOMOJHUTEILHOTO KaHaa JjIsl
MOJTYYCHUST OOpAaTHOW CBSI3M OT ayJUTOPHH, a TAK)KE JOHECCHUsS IIEHHOCTEH |
uzei OpeHaa B CBOMX KOMMYHHKAITHSX.

l'oBopst 0 mpoaBWXEHWH, HEOOXOIWMO YUYWUTHIBATH, YTO OTO BAKHBIN
MEXaHU3M IS peau3aliy JACSITEIPHOCTA W 00ECIEUEHUIO TPOAaX TOBAPOB H
yCIIyT II00BIM KOMMIaHUAM. IMEHHO MO3TOMY METHAKOHTEHT MOYKHO MPUMEHSATH
B Pa3JIMYHBIX HATIPABJICHUSIX ¥ TPOOOBATH HHTETPUPOBATH TE€ WU UHBIE (POPMATHI
MEXy COOOM.

Y Takoro WHCTPpYMEHTa, KaK MEIUAKOHTEHT €CTh JOCTaTOYHO MHOTO
0COOEHHOCTEH, KOTOPhIE HYKHO YUUTHIBATh ITPH €r0 IPUMEHECHUH U BBEICHHS Ha
KOMMYHUKAITMOHHBIE TIIOMIAIKK IS OOIIeHus ¢ morpedutensmu. K npumepy,
WCCJIEIOBATEN OTMEYAIOT, YTO MPaBUILHO MOJAOOPAHHBIA MEIMAKOHTEHT JaeT
BO3MOXHOCTh CO37[aTh OCOOYIO, OTJIMYHYIO OT TPAAUIIMOHHON, CPeay OOyUCHHUS,
CMOJIETTUPOBATh MUKPOMHp, TO3BOJISIONIUNA PACHIMPUTh PaMKH y4eOHOTO
IIPOCTPAHCTBA U MPUOIU3UTh €ro K eCTeCTBeHHOU podeccronanbHoit cpene [5].
OTOT (pakT AEMOHCTPUPYET, YTO MEAMAKOHTEHT JIOCTATOYHO MHOTOTPAHEH H
MOJKET OBITh MCIIOJIB30BaH B OOJIBITUX KOMHUYECTBaX Gopmarax u Gpopmax.

Jlns Toro, 4roObl OoJjiee TOAPOOHO pazo0paThCs B ITOM HaIpPaBIICHHH,
aBTOpOM ObLTa pa3paboTaHa Kinaccuukamms MEANaKOHTEHTa 1Mo (hopMaram ero
MIPUMEHEHUS U UCTIOJIb30BaHUS.

B nepByro odepenb paccMOTpUM TO, B Kakux (opmaTax MEIUAKOHTEHT
OyJeT mpeACTaBJICH B Pa3IMYHBIX KaHAJIaX KOMMYHHKAITUW M TIPU TIOMOIIIHA KaKUX
AJIEMEHTOB B HEM OyIyT TOHOCUTHLCSI OCHOBHBIE MBICIIH, KOTOPBIE XOUET JOHECTH
KOMIIAaHUS JJIS TIPOJABMKEHUS ceOsl U CBOMX TOBapoB. [[1s1 3TOTO BBIAETSIOT

JIOBOJILHO Pa3HOOOPA3HbIN MHCTPYMEHTApHUi, KOTOPBIN 00BEAUHSET MOA CO0Oi
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MOHSATHE MEIWAKOHTEHT M IIPEACTABICH OH, MOXET OBbITh, B Pa3IWYHBIX
dbopmartax. [ToapobHas kinaccudukanus npeacrapieHa B Tadmure 1.

Tabnuna 1 — Knaccudukanus ¢opmMaToB MeTMaKOHTEHTA

®dopmar Cnioco6 nmogauu nHGOpMaIun

TexcToBBIH ITocT, 4Yek-TUCT, COHCOK, cammapu, 0030p,
peleH3us, CTaThs, JIOHTPHUJ, UHTEPBbIO, Tailj,
6uor, email-pacchbiika, TEKCTOBast TPAHCIISIIHS

I'paduueckuii uam Gpoto HNudorpaduka, kapTouku, cxema, MeM, IUIaKar,
KoJutax, (ororpadus

Buneo Buaeoo630p, uHTEpBBIO, BaiiH, StOries, mpsmoi
3¢up, CTpuM

HHTepakTUBHBIN Urpa, omnpoc, 4at-60T, KBU3, BUKTOPHHA

3BYKOBOI [Tonkact, necHs, TpaHCHsAUHMs, AyAUOKHUTa

DTa cxema MOMOXKET KOMITAaHUAM YeTKO (DOpMYITHUPOBaTh 3aMpoc MOJ] CBOU
pecypcel U Te (opmaThl, KOTOpblE OHa XoTena Obl BHUAETh HA CBOUX
KOMMYHUKAIIMOHHBIX TUIOMIAIKaX.

Crenyromen XapakTEpUCTUKOW, KOTOPYK) HYXXHO YYMUTBIBaThb IIpU
WCIIOb30BAaHUN MEIUAKOHTEHTA [l TPOJBKCHUS, SIBISIOTCS HaNpaBJICHUS
KOMMYHUKAIIMHU, KOTOPbIE MOXET OXBAThIBATh KOHTEHT:

1. KoHTeHT, HampaBJICHHBI Ha MPOABIKCHHE — HEOOXOMUM IS
MIPEICTABICHUS TOBAP U YCIYT KOMITAHUM B MH()OPMAIMOHHOU CpeJie JJIs TOTO,
yTOOBl CO3JaTh Yy AayJUTOPUU TIPEJCTaBIIEHHWE, YTO KOMMaHusi Oyzaer
NPEJICTABIIATh Ha PHIHKE U, KAKYIO MOJIb3Y OTPEOUTENb MOXKET U3BIIEUb ISl CEOsI.

2. PenyrauuMOHHBIM  KOHTEHT — HampaBie€H Ha TO, YTOOBI
MIPOJIEMOHCTPUPOBATH I[EHHOCTH W KU3HEHHBIC OPUEHTUPHI KOMIIAHUH, MPHU
MOMOIIM TPAHCIUPYEMOTO B COOOIIEHUSIX KOHTEHTA IMOBBICUTH JIOSIIBHOCTh K
OpeHy K 1IeJIEBOM ayIUTOPHHU.

3. MadopManmioHHO-pa3BIeKaTEIbHBIN KOHTEHT — UCIIOIB3YETCs IS TOTO,
9TOOBl 3aWHTEPECOBATh AYAUTOPUI0 U Pa3HOOOPa3UTh KOHTEKCT B TEX
COIMAJIBHBIX CETSIX, TJI€ MPEACTaBICH OpeH .

Tperbe HampaBieHHE, O KOTOPOM Ba)XHO CKa3aThb IpPU PAaCCMOTPEHUHU
MEIUAKOHTEHTa KAK MHCTPYMEHTA JIJIsl MPOABUKEHHUS 3TO TO, KTO U KaK MOYKET

CTAaHOBHUTLCS aBTOPOM TAKOI'O KOHTCHTA.
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B nepByro ouepenp MEIMAKOHTEHT JOJDKEH CO3[aBaTbCsl CaMOW
KOMIIaHWEeH, UMEHHO OHAa TIOHMMAeT, Ha KaKue 1€ OH Oy/JeT OPUEHTHPOBAH H
kakux KPl HeoOXoauMoO IOCTHUTHYTH JUIS WX pealnu3alu. A Takke HYXHO
YUYUTBHIBATh, YTO F€HEpaALIMsl KOHTEHTA MPOU3BOAUTCS UCXOISl U3 MAaTEPUATIbHBIX U
YEJIOBEUECKUX PECYPCOB, KOTOPBIE OpraHu3allvsl TOTOBA MOTPATUTH MJISI €ro
CO3/IaHMUSI.

[ToMmumo 93TOro, aBTOpaMHU MEIUAKOHTEHTA MOTYT CTaHOBUTBLCS
NOTPEOUTENN\ITOIBb30BaTeIn OpeH/Ia W TMPOM3BOAUTH TaK Ha3bIBaeMbId UQC-
KOHTEHT. Takol BHJ KOHTEHTA MOMOTAeT IMOBBINIAThH JOSIBHOCTh U CHOCOOCH
3alOJyYUTh QJBOKATOB OpeHga 0e3 O0coOBIX YCHIMHA M 3aTpaT pPecypcoB
KOMITaHHH.

TperbuM criocoOOM CO371aHUS METMAKOHTEHTA MOYKHO CYUTATh TCHEPAITUIO
WJIEM KOMIIAHUEW COBMECTHO CO CBOEHM ayAuTOpuer. B maHHOM ciiydae MOXKHO
aKTUBHO HCIIOJIb30BaTh WJCK0 KOHIICMIIMA WHTEPAKTUBHOIO MapKETHHIra, Ha
OCHOBE KOTOPOM KOMIIaHUSI MOKET MOCTOSIHHO 3aIlpaliuBaTh 0OpaTHYIO CBSI3b OT
norpedutenel u mojcTpauBaTh (QopMaThl KOHTEHTa B COOTBETCTBUU C HUX
MOKEIAHUSIMH WIIH J1a’K€ BHEAPSITH UX UAECU B CBOU KOMMYHUKAIUU.

Kaxk roBopmiiock panee, MEAUAKOHTECHT MOXKET OBITh Pa3MEIICH HE TOJIBKO
B OHJIal{H, HO ¥ B O()IAifH MPOCTPAHCTBE, MO3TOMY €T0 MOYKHO MCIIOIh30BATh JIJIS
NPOJBIDKEHUS KOMMAHUN Ha  pa3HOOOpa3HBIX IUiomankax. [loatomy,
pa3MelieHue MEIMaKOHTCHTa Ha Pa3jIuYHbIX IUIaTGopMax M MeCTaX MOXKHO
CUYMTATh eIle OJJHUM BaKHBIM KpUTEpHEM B JIaHHOU Kitaccudukanun. Hanpumep,
rpaduyecku opMaT MEIMAKOHTEHTA B BU/IE IJIaKaTa WK KOJIJIAXKEeH MOXKET OBITh
pa3MelleH KaKk B COIMAJIbHBIX CETSAX KOMIIAHMHM, TaK W HCIOJb30BaThCA IS
Hapy>XKHOM peKJiaMbl, a TOJKACThl MOXXHO HCIIOJIb30BaTh JJISI MPOJABUKEHUS
KOMITAaHUU Ha Pa3JINYHbIX OHJIAMH-HOCUTEJISX.

Takum 00pazom, KraccupUKAIKs MEANAKOHTEHTA TI0 €T'0 MCTIOIh30BAHHIO

MOXKET BBITJISIACTh TaK, Kak OHa mpejcrapieHa B Tabmwume 2.
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Tabnuna 2 — Knaccudukarius XxapakTepuCcTUK METUaKOHTEHTA

XapakTeprucThKa [TapameTpsl

ITo popmaram TEKCTOBBIN

rpaduueckuit

¢boto

UHTEPAKTUBHBII

3BYKOBOM

HaIPaBJICHHBIN HA IPOABUKCHUE

penyTaloOHHbIN

WHTEPAKTHBHO-PA3BICKATEIIHHBIN
KOMITaHue\opraHu3auei

UGC-kOHTEHT

COBMECTHOE TBOPUYECTBO KOMITAHUH U TIOTpEOUTEICH
Osiorepam u HHMITIOCHCEPAMH

CO3JIaHHOE Ha ayTCOPCe KPEaTUBHBIMH areHTCTBAMHU
(G POBbIE HOCUTENIN

OHJIaMH TIaTHOPMBI

ouiaiiH HOCUTETN

Ilo HalpaBJICHHOCTHU

ITo Buay co3nanus

Ilo mecTam pa3zMeleHus

JanHas kinaccuukaius HarjisgHO JEMOHCTPUPYET, YTO MEIUAKOHTEHT
MOXET HMMETh HE TOJBKO Pa3audHbIi (opMar ero co3jgaHus, HO U OBITH
BOCITPOU3BE/IEH HA BCEBO3MOXKHBIX OHJIAMH U OIIaiiH HOCUTEJISIX, & TAKXKE CO3/1aH
pa3Hoo0pa3HbIMU CIIOCOOAMM KaK caMOil KOMIIAHHEW, TaK W OTJAH Ha ayTcopc
Opra"u3anusM npopuILHON HAMPABICHHOCTH.

[IogBoast WUTOr Ba)XXHO OTMETUTH, YTO MEIMAKOHTEHT — 3TO JOBOJIBHO
OOIUPHBIA M TUOKWA WHCTPYMEHT, KOTOPHIH MOXKHO HCTOJB30BAaTh KaK IS
NPOABMKEHUS, TaK M JJisi padOThl HaJ penyTalmei, a TakkKe CO3/IaHus
OIPEEIIEHHOT'0 aCCOLIMATUBHOIO Psi/ia KaK y MoTpeOuTesnel, Tak U 'y KOMITaHH-

KOHKYpPEHTOB.
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