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Аннотация 

Технология RPA проникает во все сферы жизни и становится наиболее 

популярной среди существующих технологий автоматизации бизнес-процессов, 

однако, несмотря на все преимущества, на сегодняшний день от 30 до 50% 

проектов роботизированной автоматизации процессов не завершаются успехом. 

Целью данного исследования является выявление и анализ причин 

неэффективного внедрения технологии RPA на предприятиях. В ходе 

исследования выявлено, что причиной подобного исхода может являться 

множество факторов, среди которых нецелесообразность автоматизации 

конкретного процесса при помощи RPA, перегрузка информационных систем, 

невыполнение оптимизации процесса перед его автоматизацией и так далее.  
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Annotation 

RPA technology penetrates into all spheres of life and becomes the most popular 

among existing business process automation technologies, however, despite all the 

advantages, today from 30 to 50% of robotic process automation projects are not 

successful. The purpose of this study is to identify and analyze the causes of 

inefficient implementation of RPA technology in enterprises. The study revealed that 

the reason for such an outcome may be many factors, including the inexpediency of 

automating a particular process using RPA, overload of information systems, failure 

to optimize the process before automating it, and so on. 
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Robotic Process Automation (RPA) – это современная технология 

автоматизации бизнес-процессов [37], реализуемая путем создания 

программных роботов [25]: программного обеспечения, имитирующего 

поведение человека в интерфейсе приложения (GUI) для решения 
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поставленных перед ним задач [30]. Постепенно технология проникает во все 

сферы жизни [35], проводится интеграция RPA с другими технологиями, в том 

числе машинным обучением [19, 36] и искусственным интеллектом [38, 39, 40]. 

На сегодняшний день RPA является самым быстрорастущим типом 

автоматизации [3]. Согласно исследованию Grand View Research, в США в 2019 

году объем рынка RPA был оценен в 1,4 миллиарда долларов, при этом 

совокупные годовые темпы роста составили более 40 процентов, начиная с 

2020 года, и по прогнозам будут сохраняться таковыми до 2027 года [10]. 

Такая популярность программной роботизации связана с большим 

количеством ее преимуществ: технология отличается относительно короткими 

сроками внедрения и окупаемости (до полугода) [29], простотой интеграции, 

гибкостью настройки [14], смещением фокуса сотрудников с рутинных задач на 

задачи с высокой добавочной стоимостью [16], упрощением бизнес-процессов, 

связанных с принятием решений [34], сокращением времени выполнения 

процессов [33], снижением рисков, связанных с человеческим фактором [15, 

32], сокращением затрат [20], возможностью работы 24/7 [2], повышением 

точности выполнения процессов [1] и отслеживаемости [7]. 

Несмотря на все преимущества технологии на сегодняшний день от 30 до 

50% проектов роботизированной автоматизации процессов не завершаются 

успехом [13, 18, 21]. Также известны ситуации сворачивания внедрения из-за 

неэффективности пробного внедрения проекта [17]. Таким образом, можно 

сделать вывод о существовании проблемы неэффективного внедрения RPA на 

предприятиях. 

Целью данного исследования является изучение причин неэффективного 

внедрения технологии RPA на предприятиях. 

Для достижения цели были поставлены следующие задачи: 

1. Изучить зарубежные и отечественные научные статьи в области 

программной роботизации. 
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2. Выявить и проанализировать причины неэффективного внедрения 

RPA на предприятиях. 

3. Сделать выводы на основе результатов анализа. 

Актуальность данного исследования обосновывается следующим: 

выявление причин неуспеха при внедрении технологии позволит определить 

вектор дальнейшего развития данной технологии и повысить ее финансовый 

потенциал. 

Рассмотрим проблемы, которые приводят к неэффективным внедрениям 

RPA на предприятиях.  

• Проблема автоматизации процессов без полноценного 

предварительного анализа целесообразности автоматизации. 

Как показывает практика, в большинстве случаев компании проводят 

анализ процессов для определения того, автоматизировать их с помощью RPA 

или нет, двумя способами: исходя только из своего личного опыта [23, 24] или 

на основе интуиции, следования моде или давления отрасли/партнеров [28].  

• Проблема перегрузки информационных систем. 

Информационные системы на предприятиях часто используются по 

максимуму, нагружаются большим количеством пользователей. В этом случае 

запуск робота, выполняющего работу в разы быстрее человека, приводит к 

сбоям и нарушениям в работе системы. 

• Проблема ответственности за ошибку. 

Если ошибку в работе совершает сотрудник компании, вопрос о том, кто 

несет за нее ответственность не встает, однако ответ на вопрос, кто 

ответственен за ошибку, допущенную роботом, не столь очевиден и может 

вызывать споры.  

• Проблема сокращения рабочих мест. 

Сокращение рабочих мест становится острым вопросом при внедрении 

программных роботов. Со стороны сотрудников или руководства предприятия 
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могут возникать протесты и сопротивление внедрению системы, лишающей их 

работы. Однако внедрение RPA-систем приводит к симметричному спросу на 

специалистов в сфере бизнес-анализа, роботизации и программирования [9].  

• Проблема невыполнения комплексного анализа процесса и его 

оптимизации до начала работ по роботизации. 

Частой проблемой при роботизации становится недостаточное понимание 

сути процесса и его шагов исполнителями [6, 11]: если разработчик не смог 

предусмотреть все исключения и не включил в робота блоки обработки 

конкретных ошибок и исключений [31], то робот будет многократно 

дублировать одни и те же ошибки, и потребуется вмешательство человека для 

составления вручную дерева исполнения алгоритма, обучения по нему робота и 

тестирования внесенных изменений в работе робота.  

Также в процессе работы робота может выявиться проблема с 

получением каких-либо данных, например, если данные недостаточно или 

неправильно структурированы для корректного получения их программным 

роботом [26].  

В большом числе случаев процесс может быть оптимизирован перед 

переводом его с ручного выполнения на роботизированное. Отсутствие 

комплексного анализа процесса и его оптимизации приводит к исполнению 

лишних шагов, а значит и к пустой трате временных ресурсов [27].  

• Проблема отсутствия фазы анализа в продуктах RPA. 

Большинство программных продуктов RPA, доступных на рынке, 

полностью охватывают этапы развертывания, контроля и мониторинга, а также 

оценки производительности, но ни одно решение не охватывает фазу анализа 

(даже частично) [8]. Средняя поддержка этапа анализа на существующих 

платформах составляет менее 15%. Эти функции лишь частично охватываются 

некоторыми решениями на рынке, такими как NICE, AssistEdge или Kofax.  
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Это большой технологический пробел в секторе, так как этот этап 

жизненно необходим для корректного управления жизненным циклом RPA-

продукта [22]. 

• Проблема ограничений на использование информационных систем 

программными роботами. 

Многие компании в настоящий момент планируют ввести ряд 

ограничений на использование своих продуктов автоматизированными 

системами, в том числе и программными роботами. Связано это с тем, что 

работа робота может восприниматься как подозрительная активность в 

приложениях. Одной из компаний, планирующих введение данных 

ограничений, выступает немецкая компания SAP SE. И решить данную 

проблему практически невозможно, так как попытка применить робота в такой 

ситуации приведет к нарушению лицензионных соглашений.  

• Проблема развития внутреннего скриптинга информационных систем. 

На сегодняшний день множество компаний, в том числе 1C, SAP и Oracle, 

занимаются внесением в свои продукты новых моделей с целью расширения их 

функционала и интеграции с другими системами и приложениями. Стоимость 

подобных решений в настоящий момент гораздо выше, чем стоимость 

программных роботов, однако постепенно скриптинг может стать хорошим 

конкурентом RPA на рынке и снизить спрос на продукты RPA. 

• Проблема неподготовленности работников к внедрению технологии. 

Компании должны сосредоточиться на своих работниках и подготовить 

их к цифровой трансформации, чтобы они оставались в своих компаниях и 

были довольны своей работой. Возможным решением этой проблемы является 

автоматизация задач, которые плохо оплачиваются и способствуют растрате 

человеческого таланта, что позволяет работникам иметь больше времени для 

улучшения своих навыков и сосредоточения на задачах, которые действительно 

требуют их знаний [4, 5, 12]. 
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На основе всего вышеизложенного можно сделать вывод, что причиной 

неуспеха при внедрении RPA может являться множество факторов, среди 

которых нецелесообразность автоматизации конкретного процесса при помощи 

RPA, перегрузка информационных систем, невыполнение оптимизации 

процесса перед его автоматизацией и так далее. Следует изучить 

существующие методы и рекомендации по решению описанных проблем, что и 

будет реализовано в следующих исследованиях. 
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