
2025 
№5 

ЭЛЕКТРОННЫЙ НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ «ДНЕВНИК НАУКИ» 
 
УДК 658.56 

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ПРЕИМУЩЕСТВ СРЕДСТВ 

ИНФОРМАЦИИ О ТОВАРЕ 

Тихонова О.Ю. 

к.т.н., доцент 

Кемеровский государственный медицинский университет,  

Кемерово, Россия 

 

Титоренко Е.Ю. 

к.т.н., старший преподаватель 

Кемеровский государственный медицинский университет,  

Кемерово, Россия 

 

Бопп Т.А. 

ассистент 

Кемеровский государственный медицинский университет,  

Кемерово, Россия 

 

Аннотация 

В статье был проведен сравнительный анализ средств информации о товаре и его 

потребительских характеристиках – информационной системы «Честный знак» 

и потребительской маркировки. Оценка осуществлялась с позиции простоты и 

удобства использования пользователями. Выявлено, что на сегодняшний день 

система «Честный знак» обладает огромным потенциалом, однако она находится 

только на пути освоения, поэтому имеет много недостатков. В этой связи, 

потребительская маркировка остается единственным по своей доступности 

информационным средством о товаре и его характеристиках, в связи с чем 

проблемы в ее плоскости также должны своевременно решаться. 
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Annotation 

The article provides a comparative analysis of information tools about a product and 

its consumer characteristics – the information system “Honest Sign” and consumer 

labeling. The assessment was carried out from the standpoint of simplicity and ease of 

use by users. It was found that today the “Honest Sign” system has enormous potential, 

but it is only in the process of being mastered, so it has many shortcomings. In this 

regard, consumer labeling remains the only accessible information tool about a product 

and its characteristics, and therefore problems in its plane should also be resolved in a 

timely manner.  
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Продовольственная безопасность для страны является одним из 

важнейших направлений государственной политики. Однако, помимо простого 

«наличия» продовольственных товаров, они должны быть безопасны в первую 

очередь. Маркировка играет в этом главнейшую роль, поскольку пока является 

единственным средством информации о товаре и его характеристиках для 

потребителя, особенно в местах продаж [2, 7].  

Маркировка – это информация о товаре и условиях его потребления, 

размещенная на его этикетке или упаковке, включая любые графические 

изображения и рисунки. На сегодняшний день требования к маркировке 

регламентируется нормативно-правовыми актами практически на всех уровнях, 

начиная с федеральных законов и заканчивая внутренними стандартами 

предприятий-производителей. 

Ключевой целью маркировки является доведение до потребителей 

информации о товаре. При этом она исполняет несколько функций: помимо 

основной – информационной, она также имеет эмоциональную и 

идентификационную функцию. Для государства особенное значение имеет 

именно идентификационная составляющая, поскольку распространение 

некачественной и контрафактной продукции – серьёзная проблема как для 

потребителей в частности, так и для экономики страны в целом. 

В настоящее время в нашей стране разработана и успешно осваивается 

новая система «Честный знак», позволяющая повысить уровень 

прослеживаемости перемещения товаров, как непродовольственной, так и 

продовольственной группы [3]. 

Цель статьи – провести сравнительный анализ новой системы контроля 

маркировки «Честный знак» и потребительской маркировки, выявить основные 

положительные и отрицательные стороны, оценить значимость использования.  
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Задачи: 

1) изучить теоретические аспекты информационной системы «Честный 

знак» и потребительской маркировки; 

2) провести сравнительный анализ информационной системы «Честный 

знак» и потребительской маркировки по преимуществам использования; 

3) сформировать выводы. 

Вопрос прозрачности потребительского рынка для государства всегда был 

остается очень важным, поскольку это не только материальный ущерб в 

огромных размерах, но и возможный физический вред потребителям. В этой 

связи, перемещение товаров и их полная прослеживаемость стала приоритетной 

задачей, которую невозможно было решить без особой системы – такой системой 

стал «Честный знак» [4]. 

С 2015 г. система «Честный знак» прошла несколько этапов становления и 

тестирований и с 2016 г. заработала в отношении изделий из меха – при помощи 

RFID-меток ФНС отслеживала их оборот на территории страны. Начиная с 2018 

г. ФНС не принимает участия в информационном сопровождении системы и она 

была передана непосредственному оператору системы «Честный знак», которым 

стал Центр развития перспективных технологий (ЦРПТ). 

С 2019 г. в систему были включены молочные товары, а также 

никотиносодержащая продукция, отдельные виды одежды, домашний текстиль, 

обувь, фототовары и средства для фотографирования (кроме кинокамер). 

Система «Честный знак» каждый год расширяется, вводя новые товарные 

группы. Так с 2021-2023 гг. в нее вошли молочные товары и минеральная вода в 

упакованном виде, электронные средства для курения вейпов и электронных 

сигарет, отдельные виды алкогольных и безалкогольные напитки, включая соки 

и морсы, а также БАДы. В 2024 г. в список также были включены и другие 

товарные группы: продовольственная, непродовольственная и медицинская [5, 

8].  
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Не подпадают под маркировку в системе «Честный знак» товары 

следующих категорий: 

– товары на экспорт, причем вне ЕАЭС; 

– пробы или образцы товаров, предназначенные для испытаний на 

соответствие ЕАЭС; 

– товары, исполняющие роль выставочных образцов, которые не подлежат 

реализации. 

К 2023 г. был уже запущен процесс обновления и адаптации с целью 

совершенствования системы «Честный знак», а именно программного 

обеспечения и улучшения интерфейса. Кроме того, время действия уже 

позволяет выявить комплекс проблем, возникающих у потребителей и 

пользователей системы, связанных с маркировкой, например, недоступность 

информации о товаре информационном поле системы, сбои работы и т.д. 

Усовершенствование также связано с ужесточением контроля и проверки в 

сфере соблюдения требований системы пользователями [5]. 

На сегодняшний день система «Честный знак» достаточно распространена 

и в первую очередь, ориентирована на выявление контрафактной продукции, а 

также пресечения поступления на рынок некачественной продукции, однако, 

справедливости ради, в меньшей степени. 

Одной из значимых проблем системы «Честный знак» является 

распространение среди потребителей – на сегодняшний день не все категории 

населения пользуются, способны пользоваться, имеет средства и навыки для 

использования системы в повседневной жизни. Более того, даже для 

современной молодежи использование данной системы бывает 

затруднительным, что увеличивает время покупки. Также было отмечено, что 

сбои и проблемы в системе «Честный знак» имеют место быть. 

Все вышесказанное, приводит нас к выводу, что система «Честный знак» 

на сегодняшний пока не совершенна, поэтому отказываться от «обычной» 

потребительской маркировки пока рано. В этой связи, требования к ней также 
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должны соблюдаться, а насущные проблемы решаться, а их на сегодняшний 

остается достаточно [1, 6].  

Как указывалось, требования к маркировке потребительских товаров 

регламентируются огромным количеством правовой и нормативной 

документацией практически на всех уровнях статусности. Тем не менее, 

остаются нерешенными вопросы, касающиеся ее исполнения, например, 

контрастность фона и шрифта, сам шрифт – его величина и вид и т.д. [1, 6]. 

В этой связи можно говорить, что оба средства имеют, как вильные, так и 

слабые стороны, поэтому необходима их сравнительная характеристика. 

Следует отметить, что рекламные средства, также предоставляющие 

информацию о товаре, не использовались, поскольку они реализуют иную 

функцию – эмоциональную. 

Сравнительный анализ информационных средств приведен в таблице 1. 

Таблица 1 – Сравнительный анализ средств информации о товаре 
Критерий Система «Честный 

знак» 
Потребительская 

маркировка 
Степень проблемности использования 
средства всеми категориями населения 
страны 

Высокая Низкая 

Вероятность технических глобальных 
проблем (сбоев) в системе 

Высокая Низкая 

Возможность быстрого внесения изменений Высокая Низкая 
Ориентация на потребителя Низкая Высокая 
Доступность для потребителя в местах 
продаж 

Средняя Высокая 

Количество нарушений Среднее Высокое 
Мотивация потребителя к ответственности Высокая Низкая 
Прослеживаемость Высокая Низкая 
Наличие возможности фальсификации 
продукции 

Низкое Высокое 

Скорость устранения проблем при их 
возникновении 

Высокая Низкая 

Уровень дополнительных затрат Высокий Низкий 
Уровень сложности внедрения Высокий Низкий 
Уровень дополнительного увеличения 
нагрузки на сотрудников компании 

Высокий Низкий 

Зависимость от общей системы, отсутствие 
гибкости 

Высокая Низкая 
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Далее переведем сравнительные характеристики в баллы, при этом примем 

3-балльную систему оценки, где: 3 балла – это абсолютное конкурентное 

преимущество информационного средства, 2 балла – неразвитое конкурентное 

преимущество, а 1 балл – низкий уровень или отсутствие преимущества по этому 

критерию. При оценке учитывали, что не во всех случаях высокий уровень 

можно расценивать, как преимущество, в отдельных – это будет как раз означать 

его отсутствие, тоже самое и по отношению к низкому уровню, средний уровень 

остается без двоякости восприятия (таблица 2). 

Результаты еще раз подтверждают тот факт, что от потребительской 

маркировки отказываться рано, хотя ценный вклад системы «Честный знак» в 

общий вопрос качества потребительских товаров безусловен. Маркировка, как 

средство информации о товаре набрала 30 баллов в отношении своих 

конкурентных преимуществ для пользователей и потребителей. 

 

Таблица 2 – Сравнительный анализ средств информации о товаре в баллах 
Критерий Система 

«Честный знак» 
Потребительская 

маркировка 
Степень проблемности использования средства всеми 
категориями населения страны 

1 3 

Вероятность технических глобальных проблем (сбоев) 
в системе 

1 3 

Возможность быстрого внесения изменений 3 1 
Ориентация на потребителя 1 3 
Доступность для потребителя в местах продаж 2 3 
Количество нарушений 2 3 
Мотивация потребителя к ответственности 3 1 
Прослеживаемость 3 1 
Наличие возможности фальсификации продукции 3 1 
Скорость устранения проблем при их возникновении 3 1 
Уровень дополнительных затрат 3 1 
Уровень сложности внедрения 1 3 
Уровень дополнительного увеличения нагрузки на 
сотрудников компании 

1 3 

Зависимость от общей системы, отсутствие гибкости 1 3 
Итог: 28 30 
Соотношение: 48,3% 51,7% 
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Результаты сравнительного анализа также представлены на рис. 1. 

 

 
Рис. 1 – Результаты сравнительного анализа средств информации о товаре 

(составлено авторами) 

 

В заключение хочется отметить роль государства в вопросе обеспечения 

населения качественной продукцией, которая вылилась во внедрении 

информационной системы, помогающей отследить контрафактную и 

некачественную продукцию на потребительском рынке страны – «Честный 

знак». Можно отметить, что система перспективная, однако в настоящее время 

недостаточно освоена и имеет много проблем и вопросов, например, в ее 

абсолютной доступности для каждого потребителя. В этой связи, отмечается, что 

пока единственным абсолютно доступным источником информации о товаре 

является потребительская маркировка, которая в свою очередь также имеет 

достаточно много недоработок, которые необходимо скорректировать, как в 

законодательстве, так и на местах производства и реализации потребительских 

товаров. 
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