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Аннотация: Статья посвящена разработке общественной платформы "Карта 

проблем" — интерактивного веб-сервиса, направленного на повышение 

эффективности взаимодействия между жителями и местными властями в 

решении городских проблем. На основе анализа существующих барьеров 

(низкая гражданская активность, неудобство сервисов, отсутствие 

прозрачности) авторы предлагают цифровое решение, позволяющее 

фиксировать проблемы на карте, отслеживать их статус и участвовать в 

коллективном поиске решений. Особое внимание уделяется социальным 

эффектам проекта: сокращению цифрового разрыва, вовлечению уязвимых 

групп населения, формированию культуры общественного участия. Подробно 

описаны этапы реализации (подготовка, разработка, пилотный запуск, 

масштабирование), ключевые показатели успеха (5000+ пользователей, 10000+ 

проблем, 40-50% решаемости) и бюджет (950 тыс. рублей). Проект сочетает 

инновационные технологии (краудсорсинг, интеграция с API городских служб). 

Перспективы включают масштабирование на другие регионы, интеграцию с 
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системами "умного города" и создание базы данных для урбанистических 

исследований. 
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Abstract: The article is devoted to the development of the Problem Map public 

platform, an interactive web service aimed at improving the effectiveness of 

interaction between residents and local authorities in solving urban problems. Based 

on the analysis of existing barriers (low civic engagement, inconveniency of services, 

lack of transparency), the authors propose a digital solution that allows you to fix 

problems on a map, track their status and participate in a collective search for 

solutions. Special attention is paid to the social effects of the project: reducing the 

digital divide, involving vulnerable groups of the population, and creating a culture of 

public participation. The stages of implementation (preparation, development, pilot 

launch, scaling), key success indicators (5,000+ users, 10,000+ problems, 40-50% 
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solvability) and budget (950 thousand rubles) are described in detail. The project 

combines innovative technologies (crowdsourcing, integration with the API of urban 

services) 

Keywords: civic engagement, digital platform, urban issues, crowdsourcing, 

interaction with government, public participation, urbanism, smart city. 

 

В современных российских городах, несмотря на активное развитие 

инфраструктуры, сохраняется множество локальных проблем, негативно 

влияющих на качество жизни горожан. Разбитые дороги, недостаточное 

уличное освещение, несвоевременный вывоз мусора и неисправные детские 

площадки часто остаются без внимания властей из-за отсутствия эффективных 

механизмов взаимодействия с населением. Согласно исследованиям 2023 года, 

70% опрошенных считают что благоустройством должно заниматься 

государство. Из них, только 69% жителей довольны состоянием городской 

среды, а 27% остались недовольны результатами.[1] Это приводит к снижению 

доверия к местной власти, росту социальной апатии, ухудшению 

инфраструктуры и нерациональному распределению бюджетных средств.   

Основные причины сложившейся ситуации включают низкую 

гражданскую активность (многие жители не верят в возможность повлиять на 

решение проблем), неудобство существующих сервисов (таких как "Госуслуги" 

и "Активный гражданин"), отсутствие прозрачности в рассмотрении обращений 

и разрозненность инициатив. Для решения этих проблем предлагается создать 

общественную платформу "Карта проблем" – интерактивный веб-сервис, 

позволяющий жителям отмечать проблемные места на карте города с 

фотографиями и описаниями, голосовать за уже зафиксированные проблемы, 

отслеживать статус их решения и получать уведомления о ходе работ.   

Ключевая цель проекта – до 31 декабря 2025 года запустить и обеспечить 

устойчивую работу платформы в Калуге, достигнув в течение года следующих 

показателей: не менее 5000 активных пользователей, 10000 подтвержденных 
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проблемных меток, 20% регулярной пользовательской вовлеченности и 80% 

заполненных обращений с фото и описанием. Особенностью платформы станет 

прямая интеграция с местными властями для автоматической отправки 

обращений в ответственные ведомства, а также краудсорсинговый механизм, 

позволяющий жителям не только фиксировать проблемы, но и предлагать 

варианты их решения.   

Проект рассчитан на все категории городских жителей – от активной 

молодежи до пожилых людей, от представителей ТОС до сотрудников 

коммунальных служб.[2] Ожидается, что его реализация позволит увеличить 

количество решаемых городских проблем на 40-50% в первый год, повысить 

информированность жителей о возможностях участия в благоустройстве, 

сформировать культуру ответственного отношения к городской среде и создать 

эффективный канал взаимодействия с властями. В основу проекта легли 

лучшие российские и международные практики, включая британскую 

платформу FixMyStreet, однако "Карта проблем" предлагает принципиально 

новый подход за счет прозрачной системы отчетности и коллективной 

разработки решений.   

Для реализации проекта планируется привлечение грантового 

финансирования, формирование команды из IT-разработчиков, урбанистов и 

социологов, а также партнерство с библиотеками, ТОСами и общественными 

центрами. В перспективе проект может быть интегрирован с системами 

"умного города", дополнен мобильным приложением и сетью общественных 

инспекторов. Таким образом, "Карта проблем" представляет собой не просто 

инструмент фиксации недостатков городской среды, а комплексную платформу 

для формирования новой культуры общественного участия в управлении 

городским пространством, которую впоследствии можно масштабировать на 

другие муниципальные образования. 

Реализация проекта будет проходить в пять ключевых этапов. 
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- На подготовительном этапе (1-2 месяца) мы проведем анализ 

существующих аналогов, разработаем техническое задание, сформируем 

команду (разработчики, дизайнер, урбанист, координатор) и привлечем 

финансирование через гранты и партнерства с местными властями. 

- Этап разработки (3-4 месяца) включает создание минимально 

жизнеспособного продукта с базовым функционалом: добавление меток с 

фотографиями и описаниями, система голосования, личные кабинеты для 

отслеживания статусов. После внутреннего тестирования мы запустим бета-

версию для фокус-группы (активисты, ТОСы) и настроим интеграцию с API 

городских служб для автоматической отправки обращений. 

- Запуск проекта (1 месяц) начнется с пилотного внедрения в 1-2 районах 

Калуги, сопровождаемого информационной кампанией в соцсетях, СМИ, через 

раздачу флаеров и встречи с ТОС и ЖКХ. Параллельно мы обучим модераторов 

для проверки жалоб и работы с пользователями. 

- Этап масштабирования (3-6 месяцев) предполагает анализ первых 

результатов, доработку функционала (мобильное приложение, чат-бот, раздел 

предложений), расширение на весь город и переговоры о тиражировании 

проекта в других муниципалитетах. 

- На этапе мониторинга и развития мы будем ежемесячно публиковать 

отчеты о решенных проблемах, собирать обратную связь от пользователей 

через опросы и развивать партнерства с системами "умного города". 

Ключевые показатели успеха через год: 5 000+ активных пользователей, 

10 000+ подтвержденных проблем, 20% вовлеченности пользователей и 40-50% 

решенных обращений. Этот план может быть адаптирован под конкретные 

бюджетные и временные рамки, сохраняя при этом логику поэтапного развития 

- от тестирования концепции до полномасштабной реализации. 

Общий бюджет составит: 950 тыс. рублей (800 тыс. — грант, 150 тыс. — 

краудфандинг) 
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Проект "Карта проблем" создает принципиально новый механизм 

взаимодействия между жителями и властями, позволяющий не только 

оперативно решать городские проблемы, но и формировать культуру 

ответственного гражданского участия. Этот интерактивный сервис устраняет 

традиционные барьеры коммуникации, предоставляя каждому жителю - 

независимо от возраста, уровня цифровой грамотности или социального статуса 

- простой и понятный инструмент для улучшения городской среды. 

Ключевой особенностью проекта является его комплексное социальное 

воздействие. С одной стороны, платформа значительно повышает прозрачность 

работы коммунальных служб и администрации - все этапы рассмотрения 

обращений (от фиксации проблемы до ее решения) становятся открытыми и 

отслеживаемыми в режиме реального времени. С другой - сервис выполняет 

важную образовательную функцию, мягко вовлекая неопытных в цифровом 

плане пользователей (включая пожилых людей) в практическое освоение 

современных технологий через решение конкретных бытовых задач.[3] 

Особого внимания заслуживает разработанная нами модель реализации 

цифровой платформы. Эта система позволяет: 

- Обеспечить равный доступ к сервису для всех категорий населения 

- Создать новые точки роста местных сообществ 

- Снизить нагрузку на традиционные каналы обращений (МФЦ, 

телефонные линии) 

Перспективы масштабирования проекта выходят далеко за рамки 

решения локальных проблем. Накопленная база данных городских проблем и 

практик их решения может стать ценным ресурсом для: 

- Градостроительного планирования 

- Анализа эффективности работы коммунальных служб 

- Академических исследований в области урбанистики 

- Разработки систем искусственного интеллекта для "умных городов" 
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Уникальность нашей методики заключается в ее адаптивности - 

платформа легко настраивается под специфику любого региона России, 

учитывая как технологическую инфраструктуру, так и культурные особенности 

местных сообществ. Это делает проект универсальным инструментом 

формирования новой экосистемы взаимодействия власти  и граждан, где 

каждый житель становится не пассивным наблюдателем, а активным соавтором 

комфортной городской среды. 
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